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YIIPABJIEHHUE OGPA30BAHUSA .
AIMUHUCTPAIIMA HIKHECEPTMHCKOI'O MYHULIUIIAJIBHOTI'O PAMOHA

IIPUKA3
24.02.2021r. Ne 27-0n

r. Hiwxaue Cepru
006 ymeepacoenuu Ilonoscenusa o nopaoke paccmompenus
obpauienuil 2pasxcoan é Ynpaenenue 00pa3zo6anus AOMUHUCMPAUUU
Husicnecepzunckozo mynuyunanvHozo paiiona

B coorserctBum ¢ @enepansHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006 N 59-®3 (pen. ot
27.12.2018) "O nopsiake paccMOTpeHHs obpameHuii rpaxaan Poccuiickoit Oeneparun”

IIPUKA3BIBAIO:

1. VrBepmute IlonmoxeHune O IOpsAOKE pacCCMOTpPEHHS OOpallleHWi IpaXkaaH B
VYnpasnenne 06pazoBaHusA agMUHUCTpanuy HIDKHECEPTHHCKOro MYHHUIMIAIBLHOIO paiioHa
(mpuaraercs).

2. KoHTpoJIb 32 HCIIOJTHEHUEM HACTOSIIEro MpruKa3a OCTaBJISIO 3a COOOIA.

Havanpauk % T.A. YepTkoBa



Y TBepKIAEHO
IPUKa30M Y IIpaBIeHUS
00pa3oBaHuUs aIMHUHUCTPALIUH

HroxHecepruHcKoro MyHUIMIIATIFHOTO palioHa
oT 24.02.2021 r. Ne 27-ox

IHono:xeHne 0 NopsifKe pacCMOTPEHHs OOpalleHuil rpaaaH B YpaB/eHue
oOpaszoBaHusl agMHHHCTpanuu HukHecepruHCKOro MyHUMUMIAILHOro paiiona

1. O0mue noJio:xeHUst

1. Ilonoxxenue o mopsake oOpalleHUs TpaxaaH B YTpaBieHHe 00pa3oBaHUS
aZMMHUCTpay HIKHECepruHCKOro MyHUIMIIAIBHOrO paiioHa (majiee - YIpaBieHHe
00pa3oBaHKs) pa3pabOoTaHO B IENIX IIOBBIICHUS KAuyecTBA PACCMOTPEHMs OOpalleHui
rpakiad B YOpaBileHHM OOpa3oBaHUS U OIpeleNsseT CPOKH H ITOCIeI0BATEIBHOCTE
JEeMCTBUH IIPX PaCCMOTPEHHH OOpallleHUi IpakaaH, MpaBUiia BeJeHUs Je0NPOU3BOICTBA,
KOHTPOJIA 32 UCIIOJIHEHUEM, IO OOPAILEHUIO TPaK/IaH.

1.1. Opranuszanus paccCMOTpeHUs OOpalleHuil (peaoXKeHui, )Kanob, 3asBIeHuil) u
IpHeM TpaXIaH B YIpaBleHUU OOpa3OBaHMS OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBUU C
Konctutynueit Poccuiickoit @enepanuu, @enepanbubiv 3akouoM ot 02.05.2006 Ne 59-D3
«O mopsake paccMOTpeHHs oOpameHuil rpaxnmad Poccuiickoit ®eneparum», YcraBoM
MapHHHCKOro MyHUIIUNIAIBHOTO paiioHa, HACTOAIIHM [TooXKeHHEM.

1.2. Tlox obpaleHreM rpaxkjaHuHa (ajiee — oOpalleHre) IOHNMAETCS HallPaBIEHHOE
B YrpapieHue o0pa3oBaHUs B IUCBMEHHOH GopMe min B GopMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA
IpeIOKEHNe, 3asBlIeHUe UM Xaloba, a TakKe YCTHOe oOpalleHHe BO BpeMs MpHeMa
rpaXIaH.

1.3. PaccmorpeHue oOpallleHHH OCYIIeCTBISETCS HaYaIbHUKOM Y TIpaBIeHHUS
00pa3oBaHUs U CIELUATHUCTAMHI

1.4. OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE U KaUEeCTBEHHOE PACCMOTPEHHE 00paleHHi
BO3JIaraeTcs Ha, CIIEUAINCTOB YTpaBleHUus 00pa3oBaHHs.

1.5. B VmpasneHun o00pa3oBaHHs paccCMaTpUBAIOTCS OOpAaIleHHs TPakKgaH 10
BOIIPOCaM, HaXOJAIIMMCs B BeIeHHH YIIpaBieHUs oOpa3oBaHus. ['paxmaHe MMEIOT IpaBo
oOpalaTecs IMYHO, a TaKXKe HAIPaBIATh WHIUBHIYAIbHBIE KOJUIEKTHBHBIE OOpalleHHs B
VYnpasnenue o6pazoBaHus.

2. Ilpuem, perucTpanusi 1 paccMOTpeHHe 00paleHu i

2.1. IluceMeHHOe oOOpalleHHe TpaXIaHHHA B OOSI3aTEIBHOM TOPSIKE ITOJDKHO
CoZIepXKaTh:
- Ha¥MMEHOBaHUWE OpraHa yIpaBlIeHUs 00pa30BaHHEM;
- (aMuIMo0, MMs, OTYECTBO H JODKHOCTH COOTBETCTBYIOILErO IOJDKHOCTHOIO JIMIIA,
KOTOPOMY HaIlpaBJIeHO COOOIIEHHE;
- IIOYTOBBIM ajpec, [0 KOTOPOMY JOJDKHBI OBITH HaIlpaBJIEHBI OTBET HJIM YBEIOMJIEHHE O
nepeagpecay oOpalleHus;
- H3JI0KEHHE CyIIecTBa OOpaIleHuUs;
- JUYHAs HOIIUCH U JaTa.

2.2. K oOpaieHusM MOTyT OBITh NPHJIOXEHBI HEOOXOIMMBIE IS PacCMOTPEHHS
JOKYMEHTHI MM Konuu. ['paknaHe BIpaBe 00paTUTHCS ¢ MPOCHOOH HAPABUTE OTBET HA UM
YIIOJJTHOMOYEHHOTO UMH JIHMIIA.



2.3. O0paiieHue, HallpaBICHHOE 110 3JIEKTPOHHOH MOYTe, TOHKHO COMEPIKATH:

- HauMEHOBaHUE OpraHa YIpaBlIeHUS 00pa3oBaHUEM;
(aMunuro, UMs, OTYECTBO JOJDKHOCTHOTO JIUIA, KOTOPOMY OHO aIpECOBAHO;
- H3JI0KEHHE CYIIEeCTBa O0OpalleHH;
baMuIHIO, UMsI, OTYECTBO OOPAIIAFOIIErOCs;
IIOYTOBBIN afpec 3asBUTENS (MECTO KUTENHCTBA);
KOHTAaKTHBIH TenedoH.

2.4. ObpalieHre He pacCMaTPUBALTCS O CYILIECTBY, €CIIH:
- B IIMCBMEHHOM  OOpalleHuH  TpaXJaHWHA  CONEPXKUTCS  BOIPOC, IO
KOTOPOMY €My MHOIOKPaTHO [aBalHMCh IUCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY C paHee
HanpaBJIAeMbIMU OOpAILEHUSMH, U IIPH 3TOM B OOpAIleHUH He IPUBOAATCS HOBEIE JOBOJLI
WU O0CTOSTEIBCTBA;
- B OOpallleHMH COMAEpXAaTrcsi HeLEeH3ypHble, JHUO0 OCKOPOHTENbHBIE BEIPAKEHUS,
colepKalllie yrpo3y >KU3HH, 3J0POBBIO H UMYINECTBY JODKHOCTHOIO JIMIIA, 4 TAKXKE YIEHOB
ero CeMbH;
- II0 BONpPOCaM, COZEpXKalUMCS B OOpallleHHH, UMEETCs BCTYIHBILNEE B 3aKOHHYIO CHIIY
cyneOHOe peleHue;
- B OOpallleHHHU He yKa3aHbl (paMUIns 0OpaTHBLIErOCs U MOYTOBEIM aIpec I OTBETA;
- OT IpaXJaHKHA IIOCTYIIUIIO 3asBICHUE O MPEKPALEHUN PACCMOTPEHHUS JIENa;
- TEKCT IIUCHbMEHHOT0 00paIlleHUs He MOAIaeTCs YTEHHIO.

OO0 oTkaze B pPacCMOTPEHHMH OOpalleHHs M0 CYIIECTBY IMCLMEHHO COOOIIAeTCs
oOpaTuBIIEMYCS IPOKIAHUHY.

2.5. Croeumanuctsl YIpaBieHHs OOpa3oBaHHUs, pabOTalIie ¢ OOpalleHuIMH
IpPaXXJaH, HECYyT OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPaHHOCTh HAXONAIIUXCS Y HHX JOKYMEHTOB W
nuceM. CBelleHus, cofepxKalyecs B 00OpalieHu rpakiaH, MOTYT UCIIOIE30BaTLECS TONBKO B
CIy)XeOHBIX LeNIX M B COOTBETCTBHU C IIOJHOMOYMSAMH JIMIA, paboTalomero ¢
obpalleHrsAMH. 3alpelnaeTcs pasrialeHne CoaepKaleics B oopamenn HHGpOpMAaLUH O
YaCTHOM JKU3HU IpaxkaaH 0e3 X COoryacusl.

2.6. Ilpu yTpare HCHONHUTENEM NUCHMEHHBIX OOpalleHUuid rpakgaH Ha3HaYaeTcCs
CIly)keOHOe pacClefioBaHHe, O pe3ylbTaraX KOTOpOro HHGOPMUPYETCS HAYaIbHUK
VYnpasneHust 06pa3zoBaHusl.

2.7. Ilpu yxoze B OTILyCK UCIIOJIHMUTENb 00sI3aH MepeaTh BCe UMEIOIIUECS Y HEro Ha
UCIIOJIHEHMM IMChMEHHBIE 00pAIeHUs IPaKIaH pabOTHHKY, BPEMEHHO 3aMeEIaioIeMy ero
nomkHocTh. IIpu mepeBome Ha npyryro paboOTy WIM OCBOOOXKIEHHHM OT 3aHMMAaeMOM
JOJDKHOCTH MCIIONHUTENb 00s3aH CIaTh BCE YHCIISALINECS 32 HUM OOpAIeHUs 3aMECTUTEIIO
HavYaIbHUKA.

3. Ilopanok y4era, npHeMa U epBUHYHOH 00pabOTKHU
NHMCbMEHHBIX O0paleHul rpaxaan

3.1. OcHoBaHMEM IJI Hadala HCIOJHEHUS (GYHKLIUH [0 PACCMOTPEHUIO OOpaleHuit
rpaXk[aH sABISAETCA JM4HOe (MUCBMEHHOE) oOpalleHue TrpakJaHuHa B YIIpaBieHHe
o0pa3oBaHUs WM IIOCTYIUIEHHE OOpalleHus TIpakKIaHWHA C COINPOBOIAMUTEILHBIMU
JOKYMEHTaMH U3 APYTUX IOCY IapCTBEHHBIX U MyHULUIIAIBHBIX OPIaHOB AJIsl pACCMOTPEHHS.

3.2. Bce moctynaromue B YmpaBieHue oOpa3oBaHUS MUCBMEHHBIE OOpalleHUs
IpaXJaH HE3aBUCUMO OT CIOcO0a HMX JOCTaBKU, Mepefadyd HIM CO3JaHus, IMOIJIEKAT
LEHTPATH30BaHHON PETUCTPALIMK Y OTBETCTBEHHOTr0 crienuanucra. [loBropHas perucrparus
oOpallleHni rpakJaH B YIIPaBJICHUN He JTOIYCKAeTCs.



4. PerucTpauus 1 aHHOTHPOBaHHE MOCTYNHBIIHX 00pameHui

4.]1. ITuceMeHHEBIE oOparleHus rpaXKaaH [IoJIeXKatT 00s3aTeIbHOMI
perucTpanuy B~ Te4YeHHWe  Tpex JHed ¢ MOMEHTa  MOCTyIUIGHHS B
YnpasieHue oOpa3oBaHUs.

4.2. ITuceMeHHBle OOpallleHHsI TpaKIaH, MOJyYEHHBIE BO BpeMs JIMYHOIO MpHeMa
OOJDKHOCTHBIMH  JIMLIAMH  YIpaBieHUs o00Opa3oBaHMs, JODKHBI OBITh  I€peIaHbl
OTBETCTBEHHOMY CIIELIUAINCTY YIIPaBJICHUS He MO3Hee CIEeIYIOIEero paboyero THs.

4.3. Ha noctynusmue B YnpasieHHe o0pa3oBaHUs OOpaIleHUs B MPABOM HIDKHEM
yIIly IEpBOH CTPAaHMIBI NAChMa IPOCTABISETCS PErMCTPALMOHHBIA IITAMII C yKa3aHUEM
HOMepa, JaThl peruCTpaliy, HAUMEHOBAaHUS Y IpaBIIeHUs 00pa30BaHMS.

4.4. Peructpamus  oOpalleHud  rpakgaH  OpPOHM3BOIHWTICA B JKypHase
YCTaHOBJIEHHOU (hOPMBEI.

4.5. Ilpu perucTpauuy BHOCSTCS CIENYyIOIINE OCHOBHBIE PEKBU3HUTHI OOpallieHuUs
rpaXKiaH:

- laTa perucTpaluy oopaleHus, perucTpaloOHHEIN HOMep;

- HaMEHOBaHUe BUAa 0OpaIleHHUS;

- pamunus, UM, OTYECTBO 3aIBUTENS, €0 aapec;

- aHHOTaIus (KpaTKoe coaepKaHue OOpalleHH s, ero KIIF0YeBbie CI0Ba);
- CPOK HUCIIONTHEHUS 00paIleHuUsT;

- pe3omronus (UCIIOJIHUTENb, CONEpKaHHe IMOPYUYCHHUsS, aBTOp, JaTa);
- OTMeTKa 00 HUCIIOIHEHUH O0palleHus;

- BBOJ Ilepenayu oOpaiieHuit (moyroi, hakcom, SJIeKTPOHHOH IOYTOMH );

4.6. B cmy4ae ecinu B MUCBMEHHOM OOpaIlleHUH He yKa3aHbl (paMUIHs rpakIaHHHA,
HaIpaBUBIIET0 oOOpallleHHe, W IIOYTOBBIA aapec, OHO He IOJUIC)KUT HAIPaBICHHUIO Ha
paccMOTpeHue.

5. HanpagJjieHus oOpameHusi HA PpacCCMOTpPEeHUe
5.1.3aperucTpupoBaHHbBIe Y OTBETCTBEHHOTO CIEIHAUCTa OOpaIleHHs] TpaxkaaH
IIepelaloTCs HadallbHUKY YIpaBieHus obpazoBanus. [lociie paccMOTpeHUs HAYaTbHHKOM
VYopaBnenust 00pa3oBaHUs U BHECEHHUS PE30NIIOLMIA OOpalleHus] rpaKIaH IepeJaroTcs Ha
pPacCMOTpEHHE ClIeUaIUCTaM Ha UCIIOJIHEHHUE.

5.2. B nensx coXpaHHOCTH MOJIMHHUKOB OOpaIlleHUH rpakIaH 3alpelaeTcs aeaTh
Ha HUX Kakue-mu0o momeTkd. [Ipu muceMax 3ampocax CleqyeT HAIpaBisATh KCEPOKOIHMU
3TUX OOpaIeHUH.

5.3. KoHBepThI K NHCbMaM IpaKIaH COXPAHSIOTCSA B TeX CIydasX, KOTJa TOJBKO IO
HAM MOXHO YCTaHOBUTH aIpec OTIPABUTENS, WU~ KOrJa JaTa ITOYTOBOrO INTEMIIENsS
HeoOxoauMa IS IOATBEPXKACHMSI BpEMEHH OTIIPABJICHHS U MOJyYEeHHUS IMHChMa, a TakXKe B
OPYTUX HEOOXOMUMBIX CIIydasX.

5.4. IIncema rpaxknad, NOCTyIUBILIKE U3 PeAaKUUN CPECTB MacCOBON MH(pOpMAIINH,
OpPraHOB IIOJUTUYECKHX NapTHH U OOIIECTBEHHBIX OpraHU3alMil (B TOM 4YHCIE C MPOChOOH
IIpOUH(OPMHUPOBATE O pe3yNbTaTax pPacCMOTPEHUS), PaCCMATPUBAIOTCS KakK OOBIYHEIE
oOpaleHus.

6. CpoxH HCIOJIHEHHUS] MUCbMEHHBIX 00paleHH il IrPaxkIaH
6.1. Cpoxu ucnonHeHUs oOpaIeHui rpaXkIaH UCYUCIISIOTCS CO JHS UX MOCTYTIUICHUS
U perucTpaluy B YIpaBleHUU 00pa30BaHuUs, 3a UCKIIOYSHUEM OOpPAIeHU, ITOCTYIUBIINX
U3 BBIIIECTOSIIIMX OPraHOB I'OCYNapCTBEHHOM BJIACTH C yYKa3aHHEM B COIPOBOIUTEILHOM
[IMCbME CPOKOB HCIIOTHEHHUS.



6.2.  YcraHOBIIEHBI CIIeyIOIIHe CpOKHU UCTIOTHeHHUS oOparteHus
rpaXkiIaH:

- o0OpaimeHus rpaxmaH, He TpeOyrolpe IOMOJHUTENBHOIO H3Y4YeHUS U IPOBEPKH,
paspemaroTcs 6e30TnaraTeIbHo, HO He no3aHee 20 nHel;

- oOpamieHusl TpaXIaH, IO KOTOPHIM HEOOXOOMMO TONYYeHHE JIONOJHHUTEIbHBIX
MaTepHalioB, HallpaBlIEHUE 3aIPOCOB, IMPOBEACHUE MPOBEPOK HIIM pa3pelleHus BOIpOoca 1o
cymectBy — 0 30 mHEH ¢ BO3MOXXHBIM MPOJJICHHEM CpPOKa HCIIOJIHEHUS U 0053aTelbHBIM
IPOMEXXYTOYHBIM OTBETOM aBTOPY OOpaIleHusl.

6.3. O pe3ynpTarax pacCMOTPEHHs OOpalleHHs TpakJIaHUHY HalpaBJIeTCs OTBET B
TedeHue 10 mHEN ¢ MOMEHTa MPUHATHS IO HEMY COOTBETCTBYIOLIETO pelieHus. B cmydae
OTKJIOHEHHUs OOpalleHWi YKa3bIBAETCS MOTHBBI OTKJIOHEHHUS, Pa3bsCHAETCS MOPSIOK
00>KaOBaHMUS.

B cmydae ecniu OKOHYaHHE CpOKa pPacCMOTpPEeHHsI OOpalleHHsl MPUXONUTCS Ha
HepaboUMid NeHb, THEM OKOHYAHHS CPOKa CUUTACTCS HEIMMOCPEACTBEHHO CIEeAYIOIIUH 32 HUM
pabouuii eHb.

6.4. TIlepcoHampHasi OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE U KaueCTBEHHOE
paccMOTpeHHe OOpallleHuid TIpaXkJaH, MOATOTOBKY OTBETa B YCTAHOBJICHHBIH CpPOK U
JIOCTOBEPHOCTH M3JIOKEHHBIX B HEM JaHHBIX, BO3JIOJKeHA HETIOCPEICTBEHHO Ha HCIIOTHUTEIIS.
OTcyTCTBHUE HEMOCPENCTBEHHOIO HCHONHUTENS (00Je3Hb, OTIYCK, KOMAaHAMPOBKH) HE
CHUMAIOT C HavaJbHHKA OTJAeNla OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE U Ka4eCTBEHHOE
paccMoTpeHue (pa3pelleHue) oOpalleHus FpaXaaH.

7. PaccmoTpeHue oOpameHui

7.1. lna paccMoTpeHus: 0OpallleHusl, CO3AaeTCsl KOMHUCCHS, B KOTOPYIO MPUBIIEKAOTCS
CIIEHAHNCTHI, KypUPYIOIIHE HAaIlpaBIeHUs II0 BOIPOCAM, HMMEIOIIKMMCS B OOpalleHUu
rpaXXAaH, WU MHUCHMO IepeaeTcs KOHKPETHOMY CIIEHUAINCTY.

HcnonHUTENs TOTOBHT IIPOGKT IHChMa U COIJIACOBBIBAET C HAYAJIBHUKOM, IIOCTE
COTJIACOBAHMS Te4aTaeT OTBET 3asIBUTEIIO.

7.2. KOHTpOJIb 32 HCIOJHEHUEM, a TAKKe LEHTPAIU30BAaHHYIO IONTOTOBKY OTBETa
3agBUTENIO (AN KOHTPOJBHBIX TOPYYCHHH B  BBIMIECTOSIIYID  OPraHM3AIIHIO)
OCYILECTBIISIET HCIOJHUTENb, YKa3aHHBIA B MOPYYESHUH IIEPBBIM.

7.3. JIOJDKHOCTHOE JTHII0, KOTOPOMY IMOPYYEHO PAacCMOTpEeHHE OOpaIlleHus, BIIpaBe
NPUTJTIACUTE 3asBUTENS JUISI JTUYHOH Oecelpl, 3alpOCUTh B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIKE
TOTIONHUTENIbHBIE MaTepuanbl U OOBSCHEHHS Yy 3asBUTENS M HUHBIX IOPUIUYECKUX U
bU3NIECKUX JTHULI.

7.4. Ecnmu st paccMOTpeHHs oOpalleHHs TpaxKIaHuHa TpeOyeTcs IMOoNydeHue
JOTIOJTHUTENIBHBIX MaTepUalOB, KCIIOJHUTEIh T[OTOBHUT M HAaNpaBisIeT HEOOXOIUMBIE
IIMCHhMA-3aIlPOCHl, YKa3aB CPOKH HCIIOJHEHMsI MpPEeIOCTaBIEHUS OTBETOB B YIIpaBieHUE
oOpa3oBaHus ¢ yuyeToM TpeGoBaHul .2 cT.10 PenepalbHOro 3aK0HA.

7.5. Ecnm pmns paccMOTpeHus oOpallleHus TpaxJaHuHa TpeOyeTcs NpoBeIeHue
IIPOBEPKH B COOTBETCTBUM C KOMIIETEHIMEeH YTpaBieHUss oOpa3oBaHMs, HadaJbHUK
YropaBnenuss o00pa3oBaHUS Ha OCHOBAaHMM IIPEICTABICHUS HCIOJIHUTENS Ha3Ha4yaerT
IIPOBEPKY U IPU HEOOXOIUMOCTH MPOJJIeBaeT CPOK UCIIONHEeHU. McnonHuTens yBegoMisieT
00 3TOM TpaxIaHNHA, HAIIPABUBIIIETO OOpallleHHeE.

7.6. ITucemMeHHOE OOpallieHre, CoAepIKaIlre BONPOCH, HE BXOASIINE B KOMIIETEHIIHIO
VYrpaBnenuss o0pa3oBaHUs, HAIPABISIOTCS B T€USHHE CEMU NHEH CO JHS PEerucTpaliy B
COOTBETCTBYIOIIUNA OpraH MJIU COOTBETCTBYIOIIEMY JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETCHIIUIO



KOTOPBIX BXOIHUT pEIIeHHe MOCTABICHHBIX B OOpAIeHUH BOIPOCOB, C YBEIOMIIEHHEM
rpakJaHKWHa, HATIPABHUBILIEro OOpalleHe, epeagpecalui 00paleHus.

7.7. Ecnu B oOpameHUsSX TpaxaaH, Hapsgy C BOIPOCAMH, OTHOCAIIMMHCA K
KOMITETEHIIMH YTIpaBieHUs 00pa30BaHUs, CONEPKATCA CBEINEHHsS O IOArOTaBIMBAEMOM,
COBEpIIIEHHOM WJHM COBEpIIaeMOM IPOTHBOIPABHOM JESHHMM, a TaKXkKe JHIE €ero
[IOArOTABIMBAIOLIEM, COBEPIIAEMOM KM COBEpIIMBIIEM, KOIMHM TaKuUX OOpalleHuH
IOJIJIE)KAT HAIPABIEHUIO B OpPraHbl IPOKYpaTyphl WM MHbIE IPABOOXPAHUTENLHBIE OPraHbI
B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETCHLIUEH.

7.8. Ecny B MCEMEHHOM OOpAIlleHHH MpaXJaHWHA CONepKATCs HeleH3ypHBbIe JTH00
OCKOPOHUTEIBHBIE BEIPAKEHHS, YTPO3bI )KU3HU U 3[0POBBIO JODKHOCTHBIX JIML[ Y IIPaBIICHHUS
0o6pa3zoBaHusi, TO Takoe OOpalleHHe MOXET OBITh OCTaBI€HO 0€3 OTBETA IO CYIIECTBY
[IOCTaBJIEHHEIX B HEM BOIIPOCOB, U I'Pa)KJaHHUHY, HAIIpaBUBILIEMY OOpallieHre, HCIIONHUTENIEM
COO00IIAeTCs 0 HEJOIYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOICHUS IIPABOM.

7.9. Ilpu paccCMOTpeHUH OOpaIleHus He TOIyCKaeTCs pasrialleH s CONEPKalluXCs B
HEM CBEIEHUMN, a Tak)Ke CBEIeHMH O YacTHOM JKHM3HU 3asBuUTeNs 0e3 ero cormacus. He
ABJISIETCS pasJlallleHHeM CBEIEHWH HaIpaBleHUe IMHCBMEHHOIo oOpalleHHs B OpraH MU
NOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHUHIO KOTOPBIX BXOOUT pEIIEHUE IIOCTABIIEHHBIX B
oOpalleHuH BOIIPOCOB.

7.10. OtBeThl Ha OOpalleHHs IPKIAH IOJDKHBI OBITH apryMEHTHPOBAHHBIMU, IIO
BO3MOXXHOCTH, CO CCBUIKOM Ha HOPMBI 3akoHoJaTenbcTBa Poccuiickoir ®Penepanuu,
perdoHaNbHble HOPMATHBHBIE JOKYMEHTBI, C Pa3bACHEHHMEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HHX
BOIIPOCOB, & €CJIU B YIOBIETBOPEHUU OOpAIEHUS 3asBUTENO OTKA3aHO - CONEPKATh YETKOE
pasbsCHEHHe MOpsSOKa OOXalOBaHUS IPHUHATOrO pEIIeHMs C YyKa3aHWeM OpraHa
(IOIDKHOCTHOTO JIMIA), K KOTOPOMY MOXeT OBITh HampaBleHa xanoba. OTBeTsl,
COCTaBJIECHHBIE HA OCHOBAHMM HOPMATHBHO - MPABOBBIX aKTOB, O00S3aTENBHO MOJDKHBI
COZIepKaTh TINATENbHO MPOBEPEHHbIE CCHUIKU HA HUX (Pa3HOBHUIHOCTH JOKYMEHTa, aBTOD,
Iata, HOMep ¥ HauMEHOBaHHE).

8. Odopmiienne, oTopaBKa 0TBETOB H (GOpPMHUPOBaHHE e N0 00PAIIEHHAM IPAKAAH

8.1. OTBeTsl Ha OOpAIeHUs IPAXIaH JaeT HaYaJbHUK YIIpaBIeHUs 00pa30BaHMUs.

8.2. OTBeT 3asBHUTENIO JaeTCs B MUCHMEHHOU U yCTHOM (opme. IIucpMeHHBIH OTBET
odopmisieTcss Ha OlaHKax YTIpaBieHHs 00pa30BaHUS B COOTBETCTBHM C YCTaHOBIEHHBIMHU
IIPaBUJIAMH.

8.3. Ilpu HamucaHUM OTBETa yKa3bIBaeTCa (paMUIIKs B JAaTEIBHOM MafeXe U HHUINATBI
aBTOpa OOpalleHus, MOYTOBBIA aapec. OTBET Ha KOJUIEKTHBHOE OOpalleHHe IpaXJaH
HAIPaBJIAETCA HA WMS IEepPBOro JHIa, yKa3aHHOro B oOpamleHMu (WIM Ha ajpec JHMIa,
YKa3aHHOrO0 Ha KOHBEpPTE), B OTHENBHBIX CIy4asx KaXIOMy M3 JHI], MOJIHCABIIAX
obpaieHue.

8.4. OtBeTHl aBTOpaM OOpameHuid OGOPMIAIOTCS C YKa3aHHEM ITOJDKHOCTH JIHIa
HOZNKCABIIETO OTBET, HMEHM, OTYECTBA, (PaMUITUK UCIIOTHUTENS B HOMepa ero TeaedoHa.

8.5. Perucrpanus OTBETOB, IMOANMCAHHBIX HAYaJIBHUKOM YIIpaBlIeHHs 00pa3OBaHM,
OCYILIECTBIISIETCS. OTBETCTBEHHBIM CIIEI{UAIIMCTOM.

8.6. OTBeTHI Ha MHCEMEHHEBIE OOpAIleHus, IOCTYIUBILIE B Y IpaBlieHUe 00pa30BaHu,
B TOM 4YKCIIE 10 HHGOPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEero IOJIb30BaHMs, HAlPaBIIAIOTCS II0
IIOYTOBOMY aIpecy, yKa3aHHOMY 3asBUTeleM B obOpameHud. OTmpaBka OTBETOB Ha
obpallleHUs IPaXIaH 10 JIEKTPOHHON ITOYTe WIIH 10 (PaKCy JOILYCKAETCs IIPU IOCIEAyIOIIen
UX OTIPaBKe I10 MOYTOBOMY aJipecy, yKa3aHHOMY 3asBUTENIEM B OOpaIlEHHH.



8.7. OOpaiieHus rpaxjiaH, KOIMUU OTBETOB Ha HUX U JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C HX
paccMoTpeHHeM (paspelieHueM) (GOpMUPYIOTCS B Jejia ¢ HOMEHKIIATYpOH el B IOPSJIKE,
YCTaHOBJICHHOM B YTIpaBlieHUU 00pa30OBaHUS.

8.8. Hepasperennsle oOpalleHHs] TPKAaH, a TaKXKe HEIPaBUIBHO O(OpMIIECHHBIE
JOKYMEHTBI 110 UX MCIIOJHEHHUIO MTOAIIMBATh B J1eJia 3allpelaeTcs.

8.9. OTBEeTCTBEHHOCTh 32 COXPaHHOCTh M KOMIUIEKTHOCTh JOKYMEHTOB IIO
oOpaleHusM rpaXkIaH BO3Jaraercs Ha ClleLUaIicTa OpraHu3alMiOHHOro OTAeA.

9. KoHTpOJIb 32 HCIOJIHEHHEM NOPYYEeHHUH 0 pacCMOTPEHHUI0 O0paLeHHH rpaxIan

9.1. KoHTposnb 3a MOJHOTON M Ka4eCTBOM UCIONHEHUS (QYHKIMU II0 paCCMOTPEHUIO
oOpallleHuii TpaKIaH BKIIOYAeT B ceOs IpOBENeHNE IIPOBEPOK (B TOM YHCIE C BBIE3IOM Ha
MECTO), BBISBJICHHE U YCTPAaHCHUE HApYILIEHUH NpaB 3asBUTENEH, pACCMOTPEHHUE, IPUHITHE
pelleHui ¥ MOATOTOBKY OTBETOB Ha OOpalleHHe 3asBHUTeNeH, CoIepXKalluX >KajoObl Ha
penieHus, ercTBus, (6e3aeiicTBre) JOIDKHOCTHBIX JIHLI.

9.2. KoHTponp 3a CBOEBpPEMEHHBEIM pPAacCCMOTpPEHHEM OOpallleHHH TIpaxaaH
BO3JIaraeTcs Ha 3aMeCTHUTENS HadaIbHHUKA.

9.3. B memoMm crcTeMa KOHTPOJIS HampaBieHa Ha o0ecredeHue CBOEBPEMEHHOIO U
Ka4eCTBEHHOT0 PACCMOTPEHHSI MOCTYIUBIINX OOpaIleHr i Ipak1aH.

KOHTpOJIIO TOMJIEXAaT BCE 3aperdCTPHpOBaHHBIE OOpallleHHs TIpaXkaaH, Tpebyrommue
paccMOTpeHUs.

9.4. KoHTpons 3a pacCMOTpEHHEM IIOCTYIUBIIEro OOpallleHus TIpaXJaHWHa
HAYMHAETCS C MOMEHTA ero PErUCTPallii B Y IIpaBIeHUU 00pa30BaHUs U 3aKaHYUBACTCS IIPU
PETUCTPAIIMH U OTIIPABIIEHUS OKOHYATENFHOIO OTBETA €ro aBTOpYy.

9.5. KoHTpOMb 32 CBOEBPEMEHHBIM PAaCCMOTPEHHEM YCTHBIX OOpallleHUHl IpaxiaH,
U3JI0KEHHBIX Ha IMYHOM IIpHeMe PYKOBOAMTENS, OCYIIECTBISIETCS B TOM )K€ IIOPAIKE, UTO U
KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM PACCMOTPEHUEM ITUCHMEHHBIX OOpaILEHHA.

9.6. JlaToii CHATHS OOpalleHus ¢ KOHTPOJIS SBISETCS JaTa PErUCTPallid U OTIIPABKU
OKOHYATEILHOTO OTBETA 3aSBUTEIIO.

10. Opranu3zanus JHYHOTO NpHeMa I'PakIaH

10.1. JluyHeli TpHeM TpaXIaH MPOBOAUTCS  HAa4dalbHUKOM  YIIpaBIEHUS
obpaszoBanus. VMHpopMmarus o MecTe IpueMa, a TAKXKe yCTaHOBIEHHBIX AU NpHeMa JHIX U
yacax JOBOAUTCS OO CBEIECHUS IPaXIaH.

10.2. Yacel W [OHM JHYHOIO TMpHeMa TpaxJaH HAYaIbHUKOM YIIpaBIECHUSA
obpazoBanus: Bropauk ¢ 10.00 no 12.00, gersepr ¢ 15.00 no 17.00

10.3. I'paxknane, sxenaroIye IPUATH HA JTUYHBIM IpUeM K Ha4albHUKY Y IIPaBJIeHHUS
00pa30BaHUs IO JTUYHBIM BOIIpOCaM, 0OpalaloTCs K CEKPETapro HaYalbHUKa.

10.4. Bo BpeMs TUYHOTO IMpreMa KaXIbIi IpaXXIaHUH UMEET BO3ZMOXHOCTH CIENIaTh
YCTHOE 3asIBJIHHE, IUOO OCTaBUThH MIUCEMEHHOE 00palleHHe I10 CYLIECTBY ITOJHUMAEMEIX MM
BompocoB. [luceMeHHOe oOpallleHue, NPUHATOE B XOI€ IIMYHOIO IIpHEMA, ITOMIJIEKHT
PErUCTpaLMi U PACCMOTPEHMIO B YCTAHOBIIEHHOM IIOPSIIKE.

10.5. CogmepxaHue YCTHOTO OOpallleHHs 3aHOCHTCA B JXKypHal. B caydae ecinu
U3JI0’KEHHbIE B YCTHOM OOpaIleHuu (akThl 1 OOCTOSTENHCTBA SABJIIOTCS OYEBUIHBIMU U HE
TpeOyIOT JOMOJHUTENBEHOM IPOBEPKH, OTBET HAa OOpallleHHe ¢ COITacHs IPaKJaHUHA MOXKET
OBITH JaH YCTHO B XOJ€ TUYHOTO IIpUEMa, O YeM JIeNIaeTCs 3aIlUCh B )KypHase. B ocTanbHbIX
CIly4asX JaeTCsi MUCHbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B 00paIleHHH BOIIPOCOB.

10.6. 3amuch Ha IMOBTOPHBIA MpPHUEM K HAYAIBHHKY YIIpaBieHHs 00pa30oBaHUA II0
OJIHOMY M TOMY >K€ BOIIPOCY OCYIIECTBISETCS HE paHee CpPOKa IOIy4YeHHs I'pakIaHHHOM



OTBeTa Ha IMpeAplayllee oopaleHue (MU eClId UCTeK YCTaHOBJICHHBIA CPOK pacCMOTPEHHA
obpamienus). [IoBTOpHBIM IIpHeM OJHONO M TOrO K€ JIMIA OCYIIECTBIAETCS IIpU
HEYIOBJIETBOPEHHOCTH TpaXJaHWHA pe3yJbTaTaMU PpPACCMOTPEHHUS €ro IpeablIyLIux
oOpalleHui HUKECTOSIIUM JOJKHOCTHBIM JIUI[OM.

10.7. Ilo OoxKOHYaHWU NpHeMa Ha4YaIbHUK YIpaBlieHUs oOpa3oBaHMs JOBOIUT IO
CBEJIEHHS 3asIBUTENIS CBOE pellieHue, HHPOPMHUPYET O TOM, KOMY OyJeT HOPY4EeHO pacCMOTpe-
HUE U PUHSATHE Mep 0 ero OOpaIleHHIo ¥ OTKY/Ja OH ITOJIyYHUT OTBET JINOO pa3bsACHSET: IAE,
KEeM M B KaKOM IOPSAKE MOXXET OBITh paCCMOTPEHO OOpalleHHe 10 CYIIeCTBY.

10.8. B ciy4yae ecam B oOpallleHUH COAEPIKATCS BOIPOCH, pelIeHHE KOTOPBIX He
BXOJIUT B KOMITETEHIIHIO Y IpaBIeHUs 00pa30BaHuUs, TPAKIAHUHY JAeTCs pa3bsCHEHHE: Ky 1a
U B KaKOM ITOPSIIKE eMy ClieIyeT 0OpaTUThCA.

10.9. B xome JHYHOro IpreMa I'paXJaHHHY MOXeT OBITh OTKa3aHO B JaJIbHEHIIEM
paccMOTpeHur oOpallleH!s, eClIM eMy paHee ObLI JaH OTBET IO CYILECTBY IIOCTaBIEHHBIX B
00OpallleHUH BOIIPOCOB.

10.10. IlocTtynuBmizie OTBETHI O MPUHATHIX MEpax IO peaau3ald IOPYyYEHHH II0
oOpaleHusIM rpaXIaH C JUYHOIO MpUeMa HaIIpaBIIAIOTCS Ha O3HAKOMJIEHHME HAYalbHHUKY
VYrhpasnenus oOpazoBanus. Ecinum 1o npencraBieHHBIM MaTepuagaM He IIOCTYIaroT
IOIIOJTHUTENBHBIX TOPYYEHUH, TO pPacCMOTPEHHE 3asBICHUS CYUTACTCS 3aBEPLICHHBIM.
[Tociie Bo3BpallleH!s MaTepralioB B JeNI0, 0OpallleHne CHUMAeTCs ¢ KOHTPOJIA.

10.11. Ha nuarOM mprieMe He MOT'YT pacCMaTpUBAThCA:

- oOpalleHus TeX e JIUI[ ¥ TI0 TeM K€ OCHOBaHMSM, KOTOPbIe OBLIH pacCMOTPEHBI paHee U
B HOBBIX OOpaIeHUsIX OTCYTCTBYIOT OCHOBAHMS AJIsl IEPECMOTpa paHee NPUHATEIX PELIEHUM;
- oOpaieHus, nepeaBaeMble yepe3 NpeACTaBUTENs, YbH [IOJIHOMOYMS HE YIOOCTOBEPEHEI B
YCTaHOBJIEHHOM IIOPSIIIKE;

- oOpaleHus, o0 KOTOPHIM UMeeTCs BCTYIIUBILEE B 3aKOHHYIO CUILy pelleHHe Cya,;

- oOpalleHus JHI], KOTOpble pelIeHHeM CyJa, BCTYNUBIIUM B 3aKOHHYIO CHUILY, IIPU3HAHEI
HEeJIeeCIIOCOOHBIMY;

- oOpareHus, B KOTOPBIX COJIEP)KaTCs MaTepHalIbl KIIEBETHUYECKOI'O XapaKTepa, BEIPaKEeHHS,
OCKOPOJISIOLINE YeCTh U JOCTOMHCTBO APYIHX JIULL;

- oOpareHus, MOJaHHBIE B HMHTEpecax TPETbHUX JIHUL, KOTOPBIE BO3PAXKAIOT IPOTUB €r0
paccMoTpeHus (KpoMe HeIeeCIIOCOOHbIX).

10.12. Marepuaisl ¢ TUYHOTO NMpUeMa PYKOBOJIUTENS XPaHATCS B T€YEHHE S5 JIET, a
3aTeM YHUYTOXKAIOTCS B YCTAHOBJICHHOM IIOPSIIKE.

10.13. Pe3ynpTaToM mpuema rpaxiaH sBISIETCSA pa3bsCHEHHE I10 CYLIECTBY BOIIPOCa,
C KOTOPBIM OOPATHJIICS TPpaXIaHWH, THOO MPUHATHE HAYaIbHIUKOM YIIpaBlIeHUs 00pa3oBaHUsA
pellleHus M0 pa3pelleHHI0 MOCTAaBIeHHOr0 BOIpOoca, JUOO HalpaBleHHe NOpyYeHHs Ui
paccMOTpEHUs 3asBIeHUS I'PaXXaHUHA B YIIOJTHOMOYEHHBIN OPraH.

11. Ilopsaaok o6:xanoBaHus AeHCTBHI 0 PACCMOTPEHHIO 00paleHHH rpakIaH u
pemeHu, NPHHATHIX N0 00paLIEeHHAM
11.1. I'parkmaHuH BIpaBe 00)XKaloBaTh AEUCTBHSI [0 PACCMOTPEHMIO OOpallleH)s U pellleHue,
MPUHATOE IO pe3yJibTaraM ero pacCMOTPEeHMs, B Cylde B IOpsAKe, MpeayCMOTPEHHOM
3akoHOmaTescTBOM Poccuiickoit @enepannu.






