
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

(с полным описанием 
реализованных мер)*

фактический срок 
реализации 

(число/месяц/год, 
например: 

31.12.2022)*

1 2 3 4 5 6 7

1

Недостатков нет, на стендах организации 
размещена вся требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами информация 
о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту информации, 
размещенной на стендах организации

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

2

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив информацию 
о деятельности организации в полном объеме:

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

3

Документ о порядке оказания платных образовательных 
услуг, в том числе образец договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной 
программе

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

4 Информация о реализуемых уровнях образования 12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

Приложение № 9
к приказу Управления образовани администрации 

Нижнесергинского муниципального района 

от 28.01.2022 № 16/1-од

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа   
д. Васькино (ИНН 6646008076), план на 2022 год

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
расположенными на территории Свердловской области

(наименование муниципального образования)
Нижнесергинский муниципальный район

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

I. Открытость и доступность информации об организации

№ п/п Сведения о ходе реализации мероприятияОтветственный 
исполнитель 

(с указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности*)

Плановый срок 
реализации мероприятия 

(число/месяц/год)*

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией



5

Информация о персональном составе педагогических 
работников с указанием уровня образования, 
квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, 
имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая 
должность (должности); преподаваемые дисциплины; 
ученая степень (при наличии); ученое звание (при 
наличии); наименование направления подготовки и (или) 
специальности; данные о повышении квалификации и 
(или) профессиональной переподготовке (при наличии); 
общий стаж работы; стаж работы по специальности

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

6

Информация о местах осуществления образовательной 
деятельности, включая места, не указываемые в 
соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ в 
приложении к лицензии на осуществление 
образовательной деятельности, в том числе: места 
осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам; места 
осуществления образовательной деятельности по 
основным программам профессионального обучения; 
места осуществления образовательной деятельности при 
использовании сетевой формы реализации 
образовательных программ; места проведения практики; 
места проведения практической подготовки 
обучающихся; места проведения государственной 
итоговой аттестации

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

7

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

8

Информация о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной программе, 
профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и (или) 
юридических лиц)

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

9

Популяризация bus.gov.ru на сайте 
образовательной организации осуществлена 
не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайте образовательной организации: 

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

10

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов мероприятий 
по результатам НОК в 2018 году, реализованных в 
полном объеме (по состоянию 31 марта 2021 года)

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор



11

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт bus.gov.ru 
с результатами независимой оценки качества оказания 
услуг образовательными организациями

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

12

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности - 
89%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

13

Недостатков нет, организация обеспечивает 
возможность получения инвалидами услуг 
наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с ОВЗ 
на имеющемся уровне

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

14

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
(уровень удовлетворенности - 89%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации, обеспечивающего первичный 
контакт и информирование получателей услуг, 
организовав соответствующие обучающие мероприятия с 
последующей аттестацией

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

15

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень доброжелательности персонала 
организации

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

16

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 92%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

17

97% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Поддерживать на  высоком  уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым

12/31/2022 Валиев Фидаиль 
Закиевич, диретор

II. Комфортность условий предоставления услуг

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

III. Доступность услуг для инвалидов


