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№  п / п Н е д о с т а т к и ,  в ы я в л е н н ы е  в  х о д е  

н е з а в и с и м о й ,  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  

о р г а н и з а ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  п о  у с т р а н е н и ю  

н е д о с т а т к о в ,  в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  н е з а в и с и м о й  

о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  

о р г а н и з а ц и е й

П л а н о в ы й  с р о к  

р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и я

( ч и с л о / м е с я ц / г о д ) *

О т в е т с т в е н н ы й

и с п о л н и т е л ь

( с  у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,  

и м е н и ,  о т ч е с т в а  и  

д о л ж н о с т и * )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и я

р е а л и з о в а н н ы е  м е р ы  п о  

у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  

н е д о с т а т к о в

( с  п о л н ы м  о п и с а н и е м  

р е а л и з о в а н н ы х  м е р ) *

ф а к т и ч е с к и й  с р о к  

р е а л и з а ц и и

( ч и с л о / м е с я ц / г о д ,

н а п р и м е р :

3 1 .1 2 .2 0 2 2 ) *

1 2 3 4 5 6 7

I. О т к р ы т о с т ь  И Д0С1т п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и

1

Н е д о с т а т к о в  н е т , н а  с те н д а х  о р г а н и за ц и и  
р а зм е щ е н а  в с я  т р е б у е м а я  в  с о о тв е тств и и  с 
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  а к т а м и  и н ф о р м а ц и я  
о  е е  д е я т е л ь н о с т и  •.

П о д д е р ж и в а т ь  а кту а л ьн о с ть  и  п о л н о ту  и н ф о р м а ц и и , 
р а зм е щ е н н о й  н а  с те н д а х  о р ган и зац и и

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р е к т о р  , И н ф о р м а ц и я  н а  с т е н д а х  

п о п о л н я е т с я  и  о б н о в л я е т с я  

с в о е в р е м е н н о 1 1 .0 4 .2 0 2 2

2

Н е с о о т в е т с тв и е  о б ъ е м а  и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и  о р га н и за ц и и , р а зм е щ е н н о г о  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е , т р е б у е м о ^  в 

с о о тв е т с т в и и  с  н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  
а к т а м и

П р и в е с т и  в  с о о тв е тств и е  с  н о р м а т и в н ы м и  а кт а м и  
о ф и ц и а л ь н ы й  с а й т  о р га н и за ц и и , р а зм е с т и в  и н ф о р м а ц и ю  о 
д е я тел ь н о сти  о р ган и зац и и  в  п о л н о м  об ъ е м е :

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р е к т о р

. О ф и ц и а л ь н ы й  с а й т  

о р г а н и з а ц и и  п р и в е д е н  в  - 

с о о т в е т с т в и е ,  и н ф о р м а ц и я  о  

д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и  

р а з м е щ е н а  в  п о л н о м  о б ъ ё м е : Л 1 . 0 4 . 2 0 2 2

3

Д о к у м е н т  о  п о р я д к е  о к а за н и я  п л а т н ы х  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

у с лу г, в  т о м  ч и с л е  о б р а зе ц  д о го в о р а  о б  о к а за н и и  п л а т н ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с лу г , д о к у м е н т  о б  у тв ер ж д е н и и  
с то и м о сти  о б у ч ен и я  п о  к а ж д о й  о б р азо в ате л ь н о й  
п р о гр ам м е

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
.д и р е к т о р

Д о к у м е н т  о  п о р я д к е  о к а за н и я  - 

п л а т н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г , в  
т о м  ч и с л е  о б р а зе ц  д о го в о р а  об  
о к а за н и и  п л а т н ы х  о б р а зо в а т е л ь н ы х  
у с лу г , д о к у м е н т  о б  у тв ер ж д е н и и  
с то и м о с т и  о б у ч ен и я  п о  Каждой 
о б р а зо в а т е л ь н о й  п р о г р а м м е  '

1 1 .0 4 .2 0 2 2

4

П р ед п и са н и я  о р ган о в , о с у щ е ств л я ю щ и х  г о су д а р ств ен н ы й  
к о н т р о л ь  ( н а д зо р )  в с ф е р е  о б р азо в ан и я , о т ч е т ы  о б  • 

и сп о л н ен и и  т а к и х  п р ед п и са н и й

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р ек то р

П р е д п и с а н и я  о р ган о в , 
о с у щ е ств л я ю щ и х  г о с у д а р с т в е н н ы й  
к о н тр о л ь  (н а д зо р )  в  с ф е р е  
о б р азо в ан и я , о т ч е т ы  о б  и сп о л н е н и и  

т а к и х  п р е д п и са н и й
'  П . 0 4 . 2 0 2 2

5
И н ф о р м а ц и я  об  у ч е б н ы х  п л а н а х  с  п р и л о ж е н и е м  и х  к о п и й

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и ко л а ев н а , 
д и р ек то р

И н ф о р м а ц и я  о б  у ч е б н ы х  п л а н а х  с  
ш зи л о ж е н и е м  и х  к о п и й 1 1 .0 4 .2 0 2 2

6

А н н о та ц и и  к  р а б о ч и м  п р о г р а м м а м  д и с ц и п л и н  (п о  к аж д о й  

д и с ц и п л и н е  в  с о с т а в е  о б р азо в ате л ь н о й  п р о г р а м м ы )  с 
п р и л о ж ен и ем  и х  к о п и й  ( п р и  н ал и ч и и )

3 1 .1 2 .2 0 2 2  . З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
\  д и р ек то р

А н н о т а ц и и  к  р а б о ч и м  п р о г р а м м а м  
д и с ц и п л и н  ( п о  к а ж д о й  д и с ц и п л и н е  в 

с о с т а в е  о б р а зо в а т е л ь н о й  
п р о г р а м м ы )  с  п р и л о ж е н и е м  и х  
к о п и й  ( п р и  н ал и ч и и )

■ 1 1 .0 4 .2 0 2 2

7

И н ф о р м а ц и я  о б  о б ъ е м е  о б р азо в ате л ь н о й  д е я тел ь н о сти , 
ф и н а н со в о е  о б е с п еч е н и е  к о то р о й  о с у щ е ств л я етс я  з а  с ч е т  
б ю д ж е т н ы х  а сс и гн о в ан и й  ф ед е р ал ьн о го  б ю д ж е т а , 
б ю д ж е то в  с у бъ ек то в  Р о с с ий с к о й  Ф е д е р а ц и и , м ес тн ы х  

б ю д ж е то в , п о  д о го во р а м  о б  о б р азо в ан и и  з а  с ч е т  с р ед ств  
ф и зи ч е ск и х  и  ( и л и )  ю р и д и ч е ск и х  л и ц

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р ек то р

И н ф о р м а ц и я  о б  о б ъ е м е  
о б р а зо в а т е л ь н о й  д ея тел ь н о сти , 
ф и н а н со в о е  о б е с п е ч е н и е  к о т о р о й , 

о с у щ е ств л я етс я  з а  с ч е т  б ю д ж е т н ы х  
а сс и гн о в а н и й  ф ед е р ал ьн о го  
б ю д ж е т а , б ю д ж е то в  с у бъ ек то в  
Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , м е с т н ы х  ' 

б ю д ж е т о в , п о  д о г о в о р а м  об  
о б р азо в ан и и  за  с ч е т  с р ед ств  
ф и зи ч е ск и х  и  (и л и )  ю р и д и ч е ск и х  

л и ц 1 1 :0 4 .2 0 2 2

8

И н ф о р м а ц и я  о  п о сту п л е н и и  ф и н а н со в ы х  и  м а т е р и а л ь н ы х  
с р ед ств  и  о б  и х  р а сх о д о в а н и и  п о  и т о г а м  ф и н а н со в о го  г о д а

3 1 .1 2 2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
■ д и р ек то р

И н ф о р м а ц и я  о  п о сту п л е н и и  
ф и н а н с о в ы х  и  м а т е р и а л ь н ы х  
с р ед ств  и  о б  и х  р а с х о д о в а н и и  п о  
и т о г а м  ф и н а н со в о го  г о д а '  , 1 1 .0 4 .2 0 2 2

9

Н ед о с т а т о ч н ы й  у р о в н е ь  п о п у л яр и зац и й  
b u s .g o v .ru

П р и н я ть  м е р ы  д л я  п о п у л яр и зац и и  п о р т а л а  д л я  
р а зм ещ ен и я  и н ф о р м а ц и и  о  м у н и ц и п ал ь н ы х  и  
г о су д а р ств ен н ы х  у ч р е ж д ен и й , о б ес п еч и в  н а л и ч и е  н а  ■ 
о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  о б р азо в ате л ь н о й  ор ган и зац и и :

• 3 1 .1 2 2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р ек то р

1 0

Н а л и ч и е  в  р а зд е л е  « Н езав и си м ая  о ц ен к а  к а ч е с т в а  
о к азан и я  услу г»  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й г е  о б р а зо в а т е л ь н о й  . 
о р г ан и зац и и  о тч е то в  п о  р е а л и за ц и и  п л ан о в  м ер о п р и я ти й  , 
п о  р е зу л ь та т а м  Н О К  в  2 0 1 8  го д у , р е а л и зо в а н н ы х  в 
п о л н о м  о б ъ е м е  ( п о  с о сто я н и ю  31 м а р т а  2 0 2 1  го д а)

3 1 .1 2 2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р е к т о р  -

11

Н а л и ч и е 'н а  о ф и ц и а л ьн о м  с ай те  о б р азо в ате ль н о го  
у ч р е ж д ен и я  р а б о та ю щ е й  г и п е р сс ы л к и  н а 'с а й т  b u s .g o v .ru  с 
р е зу л ь та т а м и  н еза в и с и м о й  о ц ен к и  к а ч е с т в а  ок азан и я  
у слу г о б р азо в ате л ь н ы м и  о р ган и зац и ям и

3 1 .1 2 2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р ек то р .

1 2

Н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  о б р азо в ате л ь н о го  
у ч р е ж д е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  м о ду л е  н а  с а й т е  b u s .g o v .ru , н а  
к а г о р о м  р е а л и зо в а н а  в о зм о ж н о с ть  о с та в и т ь  о тзы в  

гр а ж д а н а м и  о  к ач ес тв е  у с лу г, п р е д о с та в л я е м ы х  . 
о б р азо в ате л ь н ы м и  у ч р е ж д ен и я м и , с  п р и гл а ш е н и е м  

з а и н тер е со в а н н ы х  л и ц  в о сп о л ь зо в ать ся  п р е д о с та в л е н н ы м  
р е су р с о м  и  п р и н я т ь  у ч а сти е  в  о ц е н к е  д е я тел ь н о сти  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о р ган и зац и й  ( н а л и ч и е  к л и ка б и л ь н о го  
б а н н е р а  с  п ер е х о д о м  н а  к ар то ч к у  о б р азо в ате л ь н о й  

о р г ан и зац и и  с ай та  b u s .g o v .ru  с  в о зм о ж н о с тью  о с та в и ть  
о т зы в )

- 3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р ек то р

* I I ;  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  -



. 13

П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в  п о л н о й  м е р е  
у д о в л е т в о р е н ы  к о м ф о р т н о с т ь ю  у с ло в и й  
о с у щ е с т в л е н и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  (у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  
8 7 % )

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  у д о вл е тв о р ен н о сти  п о л у ч а т е л е й  
к о м ф о р т н о с т ь ю  о к азан и я  у с л у г , с о зд а в  н ео б х о д и м ы е  
у с л о в и я  д л я  э то го

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 
д и р е к т о р

В  у ч р е ж д е н и и  с о з а ю т с я  

у л о в и л  д л я  п о в ы ш е н и я  у р о в н я  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  

к о м ф о р т н о с т ь ю  о к а з ь г е а е к г а х  

у с л у г .  П р о в е д е н о  

а н к е т и р о в а н и е -

« У д о в л е т в о р е н н о с т ь  р о д и т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н о й  б р е д о й  

ш к о л ы » ,

с д е л а н ы  в ы в о д ы ,  д а н ы  

р е к о м е н д а ц и и  п о  п о в ы ш е н и ю  

у р о в н я  к о м ф о р т н о с т и  в  ш к о л е .  

П р о в е д е н ы  и н д и в и д у а л ь н ы е  к  

г р у п п о в ы е  к о н с у л ь т а ц и и  д л я  

р о д и т е л е й  и  о б у ч а ю щ и х с я  п о  - 

р а з л и ч н ы м  т е м а м . 1 4 .0 3 .2 0 2 2

f f l .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

14

П о л у ч а т е л и  у с л у г  с  о гр а н и ч е н н ы м и  
возм ож ност ям и  з д о р о в ь я  н е  в  п о л н о й  м ер е  
у д о в л е т в о р е н ы  с о зд а н н ы м и  у с ло в и я м и  
п о л у ч е н и я  у с л у г  и  о б о р у до в а н но с тью  
п о м е щ е н и й  и  т е р р и т о р и и  о р ган и зац и и  • 
(у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  8 3 % )

П р и н я ть  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  у д о вл е тв о р ен н о сти  

л и ц  с  О В З  с о зд ан н ы м и  д л я  н и х  у с ло в и я м и  п о л у ч ен и я  
о б р азо в ате л ь н ы х  у слуг

. 3 1 .1 2 .2 0 2 2  ■ З а в ь я л о в а  Т ат ь я н а  Н и к о л а е в н а , 
д и р е к т о р В  ш к о л е  р а зр а б о т а н ы  

а д а п ти р о в а н н ы е  п р о г р а м м ы  д л я  
р а б о т ы  с  д е т ь м и  с  О В З , п р о г р а м м ы  
к о р р е к ц и о н н о й  р а б о т ы  со 
с л а б о у сп ев а ю щ и м и  о б у ч аю щ и м и с я , 

в  т о м  ч и с л е  с  О В З.

1 6 .0 2 .2 0 2 2

IV , Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и

1 5

П о л у ч а т е л и  у с л у г  с к о р е е  у д о в л е т в о р е н ы  • 

у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  
р а б о т н и к о в  о р га н и за ц и и , о б ес п еч и в аю щ и х  

п е р в и ч н ы й  -к о нта к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  
(у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  8 9 % )

П овы сит ь у р о ве н ь  д о б р о ж ел а тел ь н о с ти  и  в еж л и в о с ти  
п е р с о н а л а  о р ган и зац и и , о б ес п еч и в аю щ его  п е р в и ч н ы й  
к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч ате л ей  услуг, 

о р га н и зо в а в  с о о тв е тств у ю щ и е  о б у ч аю щ и е  м ер о п р и я т и я  с  
п о сл е д у ю щ ей  а тт е с т а ц и й !

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 

д и р е к т о р

й г

П р о в е д е н ы  б е с е д ы  с  к о л л е к т и в о м  
у ч р е ж д ен и я  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  
д о б р о ж ел а тел ь н о с ти  и  в еж л и в о с ти , 
о б е с п е ч е н и е  п е р в в и ч н о г о  к о н т а к т а  
и  и н ф о р м и р о в а н и я

П р о в е д е н ы  с е м и н а р  -  т р е н и н г  
« Р е ч е в а я  б е з о п ас н о с ть»  и  т р е н и н г  
« П р о ф и л а х т а х а  эм о ц и о н а л ь н о го  
в ы го р а н и я  п е д а го го в »  д л я  п е д а го го в  
ш к о л ы . П р о в е д е н и е  с е м и н а р а  н а  

т е м у  « Ц ен н о сти  и  п р а в и л а  
п о в е д е н и я  н а  р а б о ч е м  м е с т е »  в  
р а м к а х  о б щ е го  с о б р а н и я  тр у д о во го  
к о л л ек ти в а .

1 4 .0 3 .2 0 2 2

1 6

П о л у ч а т е л и  у с л у г  с к о р е е  у д о вл е тв о р ен ы  
у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в еж л и в о с ти  
р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и , о б ес п еч и в аю щ и х  . 
н еп о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  у с л у г  ( у р о в е н ь  
у д о в л е тв о р ен н о сти  - 9 4 % )

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж ел а тел ьн о с ти  п е р с о н а л а  
о р ган и зац и и

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а е в н а , 
д и р е к т о р

1 4 .0 3 .2 0 2 2

1 7

П о л у ч а т е л и  у с л у г  с х о р е е  у д о вл е тв о р ен ы  
у р о в н ем  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в еж л и в о с ти  
р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и  п р и  д и с т ан ц и о н н ы х  
ф о р м а х  в за и м о д е й с т в и я  (у р о ве н ь  
у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  9 5 % )

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж ел а тел ь н о с ти  и  в еж л и в о с ти  
п ер с о н ал а  о р г а н и за ц и и  п р и  д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м а х  
вза и м о д е й с тв и я

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и х о л ае вн а , 

д и р е к т о р
П р о в е д е н ы  т р е н и н г и ,  

н а п р а в л е н н ы е  н а  п о в ы ш е н и е  

у р о в н я  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  

в е ж л и в о с т и  п е р с о н а л а  п р и  

д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м а х  

в з а и м о д е й с т в и я 1 4 .0 3 .2 0 2 2

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о с у щ е с т в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и й

1 8

9 1 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  го то в ы 1 
р е к о м е н д о в а т ь  о р г ан и зац и ю

П о вы си ть у р о в ен ь  у д о вл е тв о р ен н о сти  у с л о в и я м и  о к а за н и я  
у с лу г, в  ч а с т н о с ти , с о зд а т ь  у с ло в и я  д л я  г о то в но с ти  
п о л у ч ате л ей  р е к о м е н д о в ать  о р г ан и зац и ю

3 1 .1 2 -2 0 2 2  • З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а ев н а , 

д и р е к т о р

П р о в о д и л о сь  и н ф о р м и р о в а н и е  
р о д и те л е й  ч е р е з  р о д и те л ь с к и е  
с о б р а н и я , с о ц и а л ьн ы е  с е т и  и  
р о д и те л ь с к и е  ч а т ы .

Н а  за с е д а н и я х  п е д а го ги ч е ск о го  
с о в е т а  р а с с м а т р и в а л и с ь  в о п р о сы  
п о в ы ш е н и я  к а ч е с т в а  о к а з а н и я  : 
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слуг, п е д а го г и  
п р е д с та в л я л и  н а к о п л е н н ы й  о п ы т .

2 0 .0 5 .2 0 2 2

1 9

П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в  п о л н о й  м ер е  
у д о в л е т в о р е н ы  о р г а н и зац и о н н ы м и  
у с л о в и я м и  о к а з а н и я  услуг- (у р о ве н ь  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  8 7 % )

П о в ы с и ть  у р о вен ь у д о вл е тв о р ен н о сти  у с л о в и я м и  о к азан и я  
у слу г

3 1 .1 2 .2 0 2 2  - З а в ь я л о в а  Т а т ь я н а  Н и к о л а е в н а , 
д и р е к т о р

2 0 . 0 5 . 2 0 2 2

2 0

П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в  п о л к о й  м е р е  

у д о в л е т в о р е н ы  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у слу г в  
ц е л о м  (у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  9 4 % )

П о в ы с и ть  у р о в е н ь  у д о в л е тв о р ен н о сти  у с л о в и я м и  о к азан и я  
у с л у г  в  ц ел о м

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ь я л о в а  Т ат ь я н а  Н и к о л а ев н а , 

д и р ек то р
Р а б о т а  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я ,  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  

о к а з а н и я  у л у г  п р о в о д и т с я  

п о с т о я н н о 2 0 .0 5 .2 0 2 2


