
Отчет за I -с полугодие 2022 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества у с л о в и й  осуществления 
расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 г.
Нижние Ссрги(ИНН 6646007763)

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

______________________ Нижнсссргинский му ниципальный район______________________
(наименование муниципального образования)

№  н/н Недостатки, выявленные в ходе 
независимом оценки качества 

условий оказании услуг 
организацией

Наименование мероприятии но уст ранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

опенки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприя тия

(ЧНС. Ш /.МтН(/| II. {)'■

0  гнете гненный 
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реалитованные меры но 
ус гранению выявленных 

педосгагков

(с iHi.iiii.iM описанием 
реангишанных мер)”

фактический срок' 
реализации

например:
31.12.21)22)*

1 2 3 4 5 6 7
1 Открытость и доступность  информации об организации

1

11едостаткон пег. на стендах организации 
размещена вся лреСпемая в соответствии с 
|1орматншк>-|||Х111ош,1ми актами информации 
о ее дсялелыюсти

11оддерживать актуальность и полноту информации, 
размещенной па стендах организации

31 12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

2

11ес(н1гнегс гвие оСч.сма информации о 
деятельности организации. размещенного на 
офицнш11.пом сай ге, требуемому м 
соотпсгстшш с нормаih b iю-нраповыми

1 IptiiiccTM в UKviiieiviiiiie с нормативными акгами 
официальный сайг организации, разместив информацию о 
деятелы кхти организации в полном объеме:

31.12.2022 I11 in IX.Iinш Марина 
Вячеславовна заместитель но 
УВВ

Ин(|юрмация на сайте 
дополнена в соответствии с 
нормативно- правовыми 
актами 01.02.2022

3

11|1ел1111саиия органов, осуществляющих государственный 
ко|||]Х)ль (надзор) в сфс|>е образования. отчеты об 
iiciiojiiieTiiiit таких 1 ipevu iitcai шй

31.12.2022 Гараева Марина Александ|Х)1ша 
,'1И|ХЛСЮр

4 Информация о реализуемых уровнях образования 31.12.2022 Гараева Марина Алсксашцхлша 
ди|1ектор

5

Аннотации к рабочим программам дисциплин (но каждой 
лисииплине в составе образовательной программы) с 
нрнложепием их копий (при наличии)

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

6

Информация об обьеме образовательной дея1елыюс"ш, 
финансовое обеспечение коюрой осуществляется за счег 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, но договорам об образовании чо счет средств 
||»изических и (или) юридических лиц

31.12.2022 Гараева Марина Алекса! ироина 
ди|>ектор

7

Информация о поступлении финансовых и материальных 
средств и об их расходовании но итогам финансовою года

31.12.2022 Гараева Марина Алекса!(яровна
ДИрСКТОр

X

11о||уляр1пацня bus.gov.ni на сайте 
образовательной организацин осущеешлена

11рипять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных н 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайге (хбра ювателыюй организации

lllHiiyjiiiiia Марина 
Вячеславовна заместитель по 
УВР Разместили на официальном 

сайте 0 0  гиперссылку на сайт 
bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества 
оказания ус л у г . 31.01.2022

9

11а.личис в разделе «11езависимли оценка качества 
оказания услуг» па официальном сайге (х">разова тельной 
организации отчетов по рсалтации планов мероприятий 
по результатам 1IOK в 21И X году, реализованных в 
полном обьеме (по состоянию 3 1 марта 2021 года)

31 12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

10

11аличис на офпцпалыюм сайте образовательно! о 
учреждения информации о модуле на сайте liiis.gov.ru. на 
котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качес тве услуг, предоставляемых 
(хАразовагельными учреждениями, с приглашением 
яшнтсрссошшных лиц вос11оль'к>щгпа;я нрслос1<шлс1Шым 
|х;су|Ком и принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций (наличие кликабилыюго 
баннера с пс|1еходом на каршчку образова тельной 
органишнии сайта lius.gov.ru с возможностью < нега вить

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

Информацию о модуле 
bus.gov.ru,на котором 
реализована возможность 
оставить отзыв гражданами о 
качестве
услут,прсдоставлясмы.\ 0 0 .  с 
приглашением 
заинтересованных лиц 
воспол ьзоваться 
предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке 
деятельности 0 0  Размещена 
на сайте. 01.06,2022

II. Комфортность условии предоставления услуг

1 1

11ол учители услуг не и полной мере 
уловлепю|1е11ы комфортностью условий 
осуществления образовательной 
дся1елмюсти (у|ювепь удовлетворенности - 
Х5%)

1loiiucirn. уровень удовде1но|хд пахли получателей 
комфорт 1НХПЫО оказания услуг, создав необходимые

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

Создаются по мерс 
возможности необходимые 
условия для комфортности 
оказания услуг.

III. Доступность услуг для 111Н1а.1ндо|1

12

11елостатков пег. органи кшим обеспечивает 
возможпосп. получения инвалиламп услуг 
наравне с другими

11оддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с ОВЗ 
на имеющемся уровне

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
.шрекгор

13

11олучатсли услуг с ограиичеппыми 
ВОЗМОЖ1 кхггимн здо|х>вья не в полной мере 
удовлегворены созданными условиями 
нолучения услуг и оборулованностьм 
номещений и территории организации 
(у|юиеш. уловлепк>|1сн11оеги - 4.3%)

1 Ipo доз жить работу но новышению у ровня 
удовлетворенности лиц с ОН'З созданными для них 
условиями получения образовательных услуг

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

Работа по повышению у ровня 
у довлетворенности ЛИЦ с ОВЗ 
и создание для них условий 
продолжается

IV. Д(к1рожсла1с.1Ы1ость, вежливость работников организации

14

11о.'|учаге.1и yciiyi ско|1се удов.легво|1еиы 
уровнем доброжелательности и вежлитк ги 
работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
(уровень удовлегво|>спп(х ги - 44%)

1 loiu.icirn. уровень д(хб|Х1же.1аге.1ывх."ги и вежлишн. ш 
персонала opi витании. обеспечивающих первичный 
кон такт и И11||н>)1ми|мша1111е получа телей ycJiyi

31.12.2022 'Гараева Марина Александровна
.чи ректор

Проведен тренинг "Бу дем 
вежливы" 31.01.2022

15

11олучагели услуг скорее удовлетворены 
у ровном .ихброжелателыкхми и вежлнвосги 
рабоз 1UIKOB opi апизацпи. обейle'liuiaioiiuix 
неп(н:|)елсзвепнос оказание услуг (уровень 
улош1етиоре1июсти - 92%)

11овысип> уровень доброжелательности персонала 
организации

31 12.2022 'Гариева Марина Александровна 
директор

Проовсдснис тренингов и бесед 
семинаров "Бу дьте вежливы" 01.02.2022



16

1 lo.'iyMilTOJIll услуг Скорое УЛ0Ш1С1Hopeilbl 
УрОПНСМ ДО0рОЖ0ДНТСЛЫ1<Х;'П1 II псжлиносш 
работников организации мри дистанционных 
формах взаимодействия (y|ioiioiii. 
удовлетворенности -

11о11ЫСИГ1> у|Н)Н0Н1. доГ'рожслагол1.посги и вежливости 
псрсопвла организации при дистанционных формах 
н '.аимодействия

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

Проведен семинар 
"Вежливость в сети" 01.02.2022

V. У.ion.ici нораimuc h , условиями oo  iucci'ii.iaiiiH ооразонаic.n.iioii .ich ic.ii.iioci ii opraiiiriuiiiiii

17

11оддор'жина1'1. па нысоком уровне количество 
получателей об|хгк>кл гельных услуг, гоювых 
|ккомсндонагм организацию родегиенннкам и шакомим

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
;ш|х:кгор

Беседы и тренинги с 
родителями 30.03.2022

|>ско.мо1 i.iiman. организацию

IK

Получатели усд>г но а полной море 
удовлетвораи.i opi 'аникиiiioiиim ми 
услониямн оказания услуг (уронош. 
удовлетворенности - К3%)

1 loni.icmi. уровень удо11.'1отно|кчн|осп1 услониямн оказания
услуг

31.12.2022 Гарасаа Марина Ллскс[П1Д|Х)нни 
ДИреКТОр Повышен у ровень 

комфортности, созданы зоны 
отдыха в рекреациях 31.01.2022

19

11олучатели услуг но и полной морс 
улоклстко|)спы услониямн оказания услуг и 
ЦСЛОМ (ypOHClII. уДО11ЛСЗИ0|ХЛ11ЮСЗИ - *)2%)

1 loiiucim. уровень удовлепшронности услониямн ока «шия

31.12.2022 Гарасаа Марина Ллсксапд|х>шш 
директор Педагоги прошли курсы 

повышения квалификации, 
курсы по организации 
образовательного процесса в 
условиях реализации Ф ГО С 31.05.2022


