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П лан

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями. 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 63 г.

Миханловска
(нпнмсиошшне обртмипелмюА ортшплиин)

на 2023 год
_______________________ Нижнсссргинский муниципальный район_______________________

пне муниципального обртогшшт)

ИМИ образовательной оргшвгшции: 
Общий балл:
Место в иптеграль 
Место в интеграль

.ном рейтинге среди всех образовательных организаций: 
iM рсйзингс среди образовательных организаций муницннш1Ыюго образования:

№ н/н

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления

Наименование мероприятия 
но устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качееззн! 
условий осуществления

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии,

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные меры 
но устранению выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. О т к р ы т о с т ь  и д оступность  инф орм ации  об организации , осущ сстнлию щ ей образоиатсльп •н) д еятельн ость

1
Огсугствио на официальном сайте образоаателыюй 
организации в ииформпциош1о-телекоммушш1Цио1пюй 
сети "Интернет” раздела "Часто задаваемые вопросы"

Разместить на официальном сайте образовательной 
oprni газации в га [формацио! в ю-телскоммуникацио! в гой 
сети "Интернет" раздел "Часто задаваемые вопросы"

12.01.2023
Симонова Галина 

Борисовна заведующий

III. Д оступность о бразов ательн ой  д еятел ьн о ст и  д л я  ин в али дов

2 Отсутствие в образовательной организации выделенных 
стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Организовать специальное парковочное место для 
автотранспортных средств инвалидов 01.11.2023

Симонова Галина 
1 Jopiieoii! iu заведующий

3 Отсутствие в образовательной организаций сменных
К|КССЛ-КОЛЯСОК

Обеспечить возможность предоставления сменных 
кресел-колясок. Заключить договор аренды (при 
востребованности) с пунктом проката технических 
средств реабилитации или получить гарантийное 
письмо от организации, предоставляющей технические 
средства реабилитации

01.11.2023
Симонова Галина 

Борисовна заведующий

4 Отсутствие в образоаателыюй организации специально 
оборудованных санитарно-гигиенических помещений

Обеспечить в образовательной организации наличие 
спечшалмю оборудованных санитарно-гигиенических 
помещений

01.11.2023 Симонова Галина 
Борисовна заведующий

5
Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

Организовать средства дублирования для инвалидов но 
слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 
Заключит!, договоры ( при востребованности) на 
предоставление таких средств

01.11.2023 Симонова Галина 
Борисовна 'шпедуаощий

6

Отсутствие и образовательной организации 
возможности предоставления инвалидом по слуху (слуху 
и зрешно) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдоперсводчика)

Обеспечип. в образовательной организации 
возможность прсдосттшлшя инвалидом по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдш юреводчика)

01.11.2023
Симонова Галина 

Борисовна заведующий

7

Отсутствие в образовательной организации 
специалистов, прошедших необходимое обучсш<с 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и на прилегающей территории

Провести инструктаж работников организации гю 
сопровождению инвалидов в помещениях 
обра:юпатслмюй организации и на прилегающей 
Территории

01.11.2023
Симонова Галина 

Борисовна заведующий

IV. Д о б рож елательн ость , в еж л и в о сть работнм кон о б р азо в ател ьн о й  организации

8

Не все получатели образовителм□ ах услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
работ!школ образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и ю(формировать 
получателя услуги при непосредственном обращении и 
органи ки(ию (1.48% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Пронести инструктаж (семинар, круглый стол и т.п.) 
работников, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию 
(работники справочной, вахтеры и прочие), 
направленный на соблюдение этими сотрудниками норм 
деловой этики

01.06.2023
Симонова Голина 

Борисовна заведующий

9

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих пспосрсдстисшюс оказание услуги при 
обращении в организацию (2,22% от общего числа 
ощзошс! и пах pccnoi(Дентов)

включить в годовой план работы мероприятия, 
направленные на соблюдение созрудпгасами 
образовательной организации Кодекса 
профессиональной этики педагогических работников 
(инструктажи, семинары, педсоветы, круглые столы)

01.06.2023
Симонова Галина 

Борисовна заведующий

10

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 
(0,78% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработа н, инструкции по правилам общения при 
дистанционном обращении получателей услуг. 
Следован, регламенту ответов на обращения 
получателей услуг

01.06,2023
Симонов:! Голина 

Борисовна заведующий

V. У д овлетв орен н ость  услови ям и  ведени я о бразов ательн ой  деятел ьн о ст и  орган и зац и ей

11

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 
родстве!тикам и знакомым (0,74% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, 
направленные на укрепление имиджи и повышение 
престижа образовательной организации (проведение 
дней открытых дверей, открытых отчетных 
мероприятий для родительской общественности; 
участие в различных конкурсах федерального и 
регионального уровня)

01.06.2023
Симонова Галина 

Борисовна заведующий

12

Не псе получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной организации 
(0,74% от общего числа опрошенных респондентов)

Организовать и провести воспита тельные мероприятия 
(приз/щики, соревнования, дни семейного таорчсстпа, 
ролл 1 нация совместных проектов с родителями, 
благоустройство прилегающей территории).

01.06.2023
Симонова Галини 

Борисовна заведующий

•Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательных!и организациями при Министерстве образования и молодежной политики 
Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки 
качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 2023 года, далее -  раз в полгода).


