
Отчет за 2-е полугодие 2022 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с.
Накоряково(ИНН 6646007690)

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

____________________Нижнесергинский муниципальный район____________________
(наименование муниципального образования)

№ п/п Недостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

(число/месяц/год)*

Ответственный
исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности*)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

(с полным описанием 
реализованных мер)*

фактический срок 
реализации

(число/месяц/год,
например:

31.12.2022)*

1 2 3 4 5 6 7
L О тк р ы то сть  и  доступность и н ф орм аци и  об орган и зац и и

1

Недостатков нет, на стендах организации 
размещ ена вся требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами информация 
о ее деятельности

Поддерживать актуальность и  полноту информации, 
размещенной на  стендах организации

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор Информация на стендах 

дополняется и обновляется 
своевременно 31.10.2022

2

Н есоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив информацию о 
деятельности организации в  полном объеме:

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

8Ь Официальный сайт 
организации приведен в 
соответствие, информация о 
деятельности организации 
размещена в полном объёме: 11.04.2022

3

Документ о порядке оказания платных образовательных 
услуг, в том числе образец договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной 
программе

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Документ о порядке оказания 
платных образовательных услуг, в 
том числе образец договора об 
оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой 
образовательной программе 11.04.2022

4

Предписания органов, осуществляющих государственный 
контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об 
исполнении таких предписаний

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Предписания органов, 
осуществляющих государственный 
контроль (надзор) в сфере 
образования, отчеты об исполнении 
таких предписаний 11.04.2022

5 Информация об учебных планах с приложением их копий
31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 

директор
Информация об учебных планах с 
приложением их копий 11.04.2022

6

Аннотации к  рабочим программам дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе образовательной программы) с 
приложением их  копий (при налички)

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в 
составе образовательной 
программы) с приложением их 
копий (при наличии) 11.04.2022

7

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 
физических и  (или) юридических лиц

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Информация об объеме 
образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и (или) юридических 
лиц 11.04.2022

8

Информация о поступлении финансовых и  материальных 
средств и  об их расходовании по итогам финансового года

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Информация о поступлении 
финансовых и  материальных 
средств и  об их  расходовании по 
итогам Финансового года 11.04.2022

9

Недостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайге образовательной организации:

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Приняты меры по 
популяризации bys.gov.ru:
1. Информирование 
педагогического сообщества, 
родителей, учащихся о сайте 
bus.gov.ni посредством 
социальной сета «ВКонтакте»;
2. Разъяснительная работа по 
популяризации разделов сайта 
bus.gov.ru среди учащихся, 
педагогического сообщества и 
родителей; 3. Изучение 
возможностей сайта bus.gov.ni 
на уроках информатики. 31.10.2022

10

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов мероприятий 
по результатам НОК в 2018 году, реализованных в 
полном объеме (по состоянию 31 марта 2021 года)

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор Отчет по результатам НОК в 

2018г. Размещен на 
официальном сайте МКОУ 
СОШ с.Накоряково в разделе 
"Независимая оценка качества 
оказания услуг" 31.10.2022

11

Наличие на официальном сайге образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой оценки качества оказания 
услуг образовательными организациями

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Гиперссылка на сайг bus.gov.ru с 
результатами независимой оценки 
качества оказания услуг размещена 
на официальном сайте МКОУ 
СОШ  с. Накоряково 31.10.2022



12

Наличие на  официальном сайге образовательного 
учреждения информации о модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным 
ресурсом и  принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций (наличие кликабильного 
баннера с переходом на карточку образовательной 
организации сайта bus.gov.ni с возможностью оставить 
отзыв)

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
даректор

На официальном сайге М КОУ СОШ  
с.Накоряково размещен 
кликабельный баннер с 
возможностью перейти на сайт 
bus.gov.ru и  оставить отзыв о 
качестве предоставляемых услуг.

3 1 .1 0 .2 0 2 2

II. К ом ф ортн ость условий п ред оставлен и я  услуг

13

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности - 
87%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

1.О б о р у д о в ан а  з о н а  о т д ы х , 
(о ж и д а н и я ) ;
2 .0 р г а н и з о в а н  п и т ь е в о й  
р еж и м . 1 4 .0 3 .2 0 2 2

1П. Д оступность услуг д л я  и нвалидов

14

Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не  в полной мере 
удовлетворены созданными условиями 
получения услуг и  оборудованносгью 
помещений и  территории организации 
(уровень удовлегаоредаосга - 83%)

Принять меры по повышению уровня удовлетворенности 
лиц с ОВЗ созданными для них условиями получения 
образовательных услуг-

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор В школе разработаны 

а да п т ированны е  программы для 
работы с детьми с ОВЗ, программы 
коррекционной работы со 
слабоуспевающими обучающимися, 
в том числе с ОВЗ.

1 6 .0 2 .2 0 2 2

IV. Д оброж елательность, в еж ли вость работников организации

15

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности it  веж ливост и  

работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и  информирование 
(уровень удовлетворенности - 89%)

Повысить уровень доброжелательности и  вежливости 
персонала организации, обеспечивающего первичный 
контакт и  информирование получателей услуг, 
организовав соответствующие обучающие мероприятия с 
последующей аттестацией

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

Разработаны инструкции для 
сотрудников образовательной 
о р га н и за ц и и  по работе с родителями 
и обучающимися по 
доброжелательному и  вежливому 
взаимодействию.

Проведены семинар -  тренинг 
«Речевая безопасность» и  тренинг 
«Профилактика эмоционального 
выгорания педагогов» для педагогов 
школы. Проведение семинара на 
тему «Ценности и  правила 
поведения на рабочем месте» в 
рамках общего собрания трудового 
коллектива.

1 4 .0 3 .2 0 2 2

16

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и  вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень доброжелательности персонала 
организации

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

1 4 .0 3 .2 0 2 2

17 ,

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и  вежливости 
работников организации при дистанционных 
формах взаимодействия (уровень 
удовлетворенности -  9 5 % )

Повысить уровень доброжелательности и  вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

О р г а н и зо в а н ы  с о в е щ а н и я  с 
п ер е о д и ч н о с т ь ю  2  р а з а  в  г о д  с 
с о тр у д н и к а м и  п о  с о б л ю д ен и ю  
э т и ч е с к и х  н о р м  о б щ е н и я  со  

в се м и
у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  п р и  и с п о л ь зо в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф орм  
в за и м о д е й с т в и я 1 4 .0 3 .2 0 2 2

V. У довлетворенность услови ям и  осущ ествления образовательной деятельн ости  организаций

18

91%  получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг, в частности, создать условия для готовности 
получателей рекомендовать организацию

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
директор

^ Р е г и с т р а ц и я  а к к а у н т а  

о б р азо в ат е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  

н а  п л а т ф о р м е  "В к о н т ак т е "  д л я  
о б щ е н и я  с  п о т е н ц и а л ь н ы м и  
у ч а с т н и к а м и  о б р азо в ат е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й .
2 .0 р г а н и з о в а н ы  д н и  о т к р ы т ы х  

д в е р е й  д л я  б у д у щ и х  
п ер в о к л ас сн и к о в , в  р а м к а х  

ко то р о го  п р о в ед я т ся  м а с т е р  
к л ас сы  п о  тех н о л о г и и , 

и н ф о р м а т и к и ,
и зо б р а зи т е л ь н о м у  и ск у с ст в у , 

ф и зк у л ь ту р е .

0 3 .0 4 .2 0 2 2

19

Получатели услуг не в  полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 87%)

П о в ы с тъ  уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
даректор

1. Установлены мягкие скамейки в 
корридорах на 1 и  2 этаже; 2. 
Установлены мнемосхемы внутри 
организации. 2 0 .0 5 ,2 0 2 2

20

Получатели услуг не в  полной мере 
удовлетворены условиями оказания услуг в 
целом (уровень удовлетворенности -  94% )

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг в целом

31.12.2022 Завьялова Татьяна Николаевна, 
даректор О р г а н и зо в а н  п и т ь е в о й  р е ж и м  

в  к аж д о м  к л а с с е  н а ч а л ь н о й  
ш ко л ы 2 0 .0 5 .2 0 2 2

Директор Т.Н.Завьялова


