
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории

Свердловской области

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 г.
Нижние Серги

за 1 полугодие 2025 года 

Нижнесергинский МР

ИНН образовательной организации: 6646007763
Общий балл:  93,33
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 587

Место в интегральном рейтинге среди муниципальных образовательных организаций: 481Место в интегральном рейтинге среди муниципальных образовательных организаций: 481

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации мероприятия

Ответстве н н ы й 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализаини

1 2 3 4 5 6 7

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образоватепльную деятельность

1

Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" устава образовательной 

организации

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" устав образовательной организации
01.02.2025 Тараева Марина 

Александровна директор

Устав образовательной 
организации с изменениями 

размещен на сайте 
образовательной 

организации 03.03.2021 
года. Последние изменения 

в Устав размещены 
20.03.2025 г.

20.03.2025

II. Комфортность условий, в которых осу ществляется образовательная деятельность

Недостатков по данному критерию не выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов

2
Входные группы организации не 

оборудованны пандусами (подъемными 
платформами)

Обеспечить наличие стационарного пандуса 01.12.2025 Тараева Марина 
Александровна директор



3 Отсутствие в образовательной организации 
сменных кресел-колясок Обеспечить наличие сменного кресла-коляски 01.12.2025 Тараева Марина 

Александровна директор

Заключен договор об оказании 
услуг по предосталению кресел 
колясок для инвалидов с МКОУ 

СОШ с. Кленовское от 
20.01.2025 года

20.01.2025

4
Отсутствие в образовательной организации 

специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений

Организовать специально оборудованное санитарно- 
гигиеническое помещение 01.12.2025 Тараева Марина 

Александровна директор
санитарная комната 

оборудована поручнем 01.04.2024

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

5

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (2,75% от общего 

числа опрошенных респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал 
инструктажи, направленные на соблюдение 

сотрудниками, обеспечивающими непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию, норм 

деловой этики

01.12.2025 Тараева Марина 
Александровна директор

организовано на педагогических 
советах проведение 

инструктвжей 1 раз в учебную 
четверть, непосредственно перед 

началом учебных занятий 
направленных на соблюдение 

норм деловой этики

30.04.2025

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельноети организацией

6

Не все получатели образовательных услуг 
готовы рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым 
(3,86% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Провести "День открытых дверей". Провести "Круглый 
стол с представителями общественности города". 

Размещать информацию о деятельности образовательной 
организации на официальном сайте, цифровой платформе 

Сферум. в социальных сетях

01 12.2025 Тараева Марина 
Александровна директор

Проведен "день открытых 
дверей" в рамках работы 
"школы первоклассников". 
Проведены встречи с 
общественностью. 
Информация о 
деятельности школы 
размещается на школьном 
сайте, на страничке В К

01.04.2025



7

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы 

организации (3,31% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Обеспечить своевременное информирование 
обучающихся и родителей (законных представителей) об 
изменениях расписания. Организовать информирование 

через электронный дневник, Сферум, родительские 
собрания.

01.12.2025 Тараева Марина 
Александровна директор

Родители и обучающиеся 
информируются об 
изменениях в распиании 
ежедневно, в том счисле 
через родительские группы 
в
месенджерах. Родительские 
собрания планово 
проводятся 1 раз в четверть. 
При необходимости 
проводятся дополнительные 
родительские с собрания. 
Введена практика онлайн 
родительских собраний

01.04.2024

8

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной 

организации (4,13% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Обеспечить наличие дополнительного места питьевого 
режима. Провести пополнение библиотечного фонда 01.12.2025 Тараева Марина 

Александровна директор

Оборудованы 
дополнительные места 
питьевого режима на 1. 2. 3 
этажах в рекреациях. 
Библиотечный фонд 
обновлен в соответствии с 
рекомендациями МО о 
перечне художественной 
литературы и федеральным 
перечнем учебников.

27.01.2025

♦Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство 
образования и молодежной политики Свердловской области отчетов I раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 1 июня 2025 года, до 01 декабря 2025

Директор Тараева М.А.


