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Отчет о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области, по результатам проведенной в 2017 году 

независимой оценки качества оказания услуг 

МКОУ ООШ с.Старобухарово (второе полугодие 2018 г.) 

№ 

1/1 

Наименование мероприятий Срок реализации Результат Показатели характеризующие 

результат выполнения 

мероприятий 

1 Отразить полную и актуальную информацию об организации и ее 

деятельности на сайте в соответствии с  ФЗ – 273 «Закон об 

Образовании»,  и своевременное обновление данных об организации 

по мере ее изменения. 

Постоянно Отражена полная и актуальную 

информация об организации и ее 

деятельности на сайте в соответствии 

с  ФЗ – 273 «Закон об Образовании». 

Полнота и актуальность 

информации об организации и 

ее деятельности 

 

2 Своевременное размещение и обновление данных о педагогических 

работниках организации. 

Постоянно Размещены и обновлены данные о 

педагогических работниках 

организации. 

Наличие на официальном 

сайте организации в сети 

Интернет сведений о 

педагогических работниках 

организации 

3 Наладить обратную связь на сайте организации. До 20.12.2018. Пока не получилось наладить 

обратную связь 

Обратная связь . 



4 Своевременное размещение и обновление данных о материально-

техническом и информационное обеспечении организации. 

Постоянно Размещены и обновлены данные о 

материально-техническом и 

информационное обеспечении 

организации. 

Материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организации 

 

5 Своевременное размещение и обновление данных об условиях для 

охраны и укрепления здоровья, и организации питания 

обучающихся. 

Постоянно Размещены и обновлены данные об 

условиях для охраны и укрепления 

здоровья, и организации питания 

обучающихся. 

Условия для охраны и 

укрепления здоровья, и 

организации питания 

обучающихся 

 

6 Своевременное размещение и обновление данных о об условиях для 

индивидуальной работы с обучающимися. 

 

Постоянно Размещены и обновлены данные о об 

условиях для индивидуальной работы 

с обучающимися. 

Условия для индивидуальной 

работы с обучающимися 

7 Своевременное размещение и обновление данных о наличии условий 

организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов. 

Постоянно Размещены и обновлены данные 

данных о наличии условий 

организации обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Наличие условий организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов 

 

8 Вести работу по модернизации материально-технического и 

информационному пополнения школы. 

Постоянно.  Ведется работа по модернизации 

материально-технического и 

информационного пополнения школы 

 

9 Своевременное размещение и обновление данных о наличии 

дополнительных образовательных программ. 

 

Постоянно Размещены и обновлены данные  о 

наличии дополнительных 

образовательных программ. 

Наличие дополнительных 

образовательных программ 

10 Своевременное размещение и обновление данных о наличии 

возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся. 

 

Постоянно Размещены и обновлены данные о 

наличии возможности оказания 

медицинской и социальной помощи 

обучающимся. 

 

Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, медицинской 

и социальной помощи 

обучающимся 

 

11 Своевременная обработка обращений граждан, поступивших в 

организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, 

по электронной почте, с помощью электронных сервисов), 

Постоянно  Своевременная обработка обращений 

граждан, поступивших в организацию 

от получателей образовательных 

Доступность взаимодействия 

с получателями 

образовательных услуг по 



размещение информации на сайте e –mail. телефонов, адресов 

организации. 

услуг (по телефону, по электронной 

почте) 

телефону, по электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов, в том 

числе наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на улучшение 

работы организации 

 

12 Своевременное размещение и обновление данных о наличии 

возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся 

 

Постоянно  Размещены и обновлены данные ие 

данных о наличии возможности 

развития творческих способностей и 

интересов обучающихся 

 

Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся 

 

13 Информирование обучающихся о мероприятиях по оценке качества 

обучения. 

 ОУ информация по ГИА размещена 

на сайте и на стенде «Государственная 

итоговая аттестация», в классных 

уголках по подготовке к ГИА 

выпускников 9 класса и в предметных 

кабинетах. Обновляется по мере 

необходимости. 

С целью информирования 

обучающихся и родителей о порядке 

проведения ВПР и ГИА, об уровне 

подготовки обучающихся к 

экзаменам. 

 

14 Проведение родительских собраний: информирование родителей о 

возможностях участия в он-лайн анкетированиях и голосованиях, о 

возможности внесения предложений, направленных на улучшение 

работы, в т.ч. с использованием электронных ресурсов 

В течение всего 

года 
Участие родительской 

общественности в различных он-лайн 

анкетированиях, мониторингах. 

 

 

Директор С.И.Янбекова 


